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KISALTMALAR VE TANIMLAR
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SANICA

1 GiRris

1987 yilinda kurulan Sanica IsI Sanayi A.S. (“Sanica”), Turkiye'nin ilk akrilik kiivet Ureticisi olmakla
birlikte; banyo, spa, 1si, sihhi tesisat, cam ve altyap! olmak Uzere toplam 7 ana grupta Uretimini

surdirmektedir.

Sanica, Elazi§, Manisa ve istanbul'daki tretim tesislerine (Proje) yénelik yatirimlari artirmak
icin Turkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi'na finansal destek bagvurusunda bulunmustur. Bu
raporun kapsamindaki Proje alani, Elaziy, Manisa ve istanbul'daki Uretim tesislerini

kapsamaktadir.

"Paydas Katilim Plani" (PKP) RISKONET tarafindan hazirlanmistir. PKP, Sanica IsI Sanayi A.$.’'nin,
Proje'den etkilenebilecek ya da Proje ile ilgili olabilecek kisi, kurumlar ve kuruluslar (yani genel olarak
“paydaslar”) ile nasil iletisim kuracagini agiklamak amaci ile hazirlanmistir. PKP Sanica Isi A.$.'nin
danigsmanlik faaliyetlerini ve Projenin ingaat ve isletme asamalarinda paydaslarla iliski kurmaya yonelik
gelecek planlarini belirtmektedir. Ayrica, PKP herhangi bir paydasin Proje ile ilgili faaliyetler hakkinda
bir sorunu ve endiseyi dile getirme ve Sanica Isi Sanayi A. $.'nin bu yorumlara cevap verebilmesine
olanak sunar. PKP, paydaslarin Projeyle ilgili her tlrli endiselerini dile getirmelerine igin bir sikayet

mekanizmasini da icermektedir.
1.1. Amag¢ ve Kapsam

Paydas Katilim Planinin temel amaci, tim taraflar arasindaki iligkileri objektif bir sekilde gelistirmek,
tesvik etmek ve proje, faaliyetleri ve potansiyel etkileri hakkinda agik/net bilgi saglamaktir. PKP'nin
uygulanmasi, belirsizlik riskini azaltacak ve ilgili tim paydaslara bilgi sadlanarak seffaflik diizeyini

artiracaktir.
PKP'in baglica amaglari sunlardir:

e Projeden dogrudan/dolayli olarak etkilenebilecek veya Projeyi etkileyebilecek tim paydaglari
belirlemek;

e Paydaslara proje ile ilgili bilgileri zamaninda, erisilebilir ve kolay anlasilir bilgileri teknik olmayan
bir bicimde saglamak;

e Formel ve informel danigsma ve katilim yéntemlerini dnermek ve olusturmak;

e Tum paydaslara gorus ve endiselerini ifade etme olanagi saglamak;

e TUm paydaslar ve g¢alisanlar icin bir Sikayet Mekanizmasi olusturmak;

e Paydas katilim silrecinin sonuglarini ve Proje ilerledikge faaliyetlerle ilgili periyodik

glncellemeleri sunmak.
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1.2. Yontem

Kasim 2022’de Proje alanin ziyaret edilerek gézlem ve gorugmeler gercgeklestirilmistir. Manisa, Elazig
ve istanbul Uretim Tesisleri'ne alan aragtirmasinda bulunulmustur. Gérustilen kisilerin proje deneyimleri
ve endiseleri hakkinda agik uglu sorular sorularak nitel arastirma teknikleri ile veri toplanmigstir. Bdylece,
projeden etkilenen kisiler endigelerini dile getirip ve etkilenmeden goris ve duygularini ifade
edebilmislerdir. iscilerle yapilan gériismelerde goériisiilen kisiler rastgele secilmistir ve gériismelerin gizli

oldugu konusunda kendilerine bilgi verilmistir.
Alan arastirmasi sunlari icermektedir:

e Sanica Isi A.S. de calisan isgiler, kdy muhtarlar, yore halki ve gesitli kurumlarin temsilcileri ile

gbrismeler,
o  Sirket yetkilileri ile gérusmeler,
e Sanica Isi A.S.'deki dosya ve veri tabanlarinin kontrold,
e Gobzlem.
Ayrica sirket yetkililerinden gerekli bilgiler alinmigtir.

PKP, iscilerden, kurum temsilcilerinden, yerel halktan ve Sanica Isi A.S. veri tabanindan elde

edilen birincil verilerin degerlendiriimesine dayanmaktadir.
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2 KISA PROJE TANITIMI VE PROJE ALANI

1987 yilinda kurulan Sanica IsI Sanayi A.S. (“Sanica”), Turkiye'nin ilk akrilik kiivet Ureticisi olmakla
birlikte; banyo, spa, 1si, sihhi tesisat, cam ve altyap! olmak Uzere toplam 7 ana grupta Uretimini

surdirmektedir.

Sanica, Elazi§, Manisa ve istanbul'daki tretim tesislerine (Proje) yénelik yatirimlari artirmak

icin Turkiye Kalkinma ve Yatirnm Bankasi'na finansal destek basvurusunda bulunmustur.
2.1 Sanica istanbul/ Beylikdiizii Boru Uretim Tesisi:

Sanica, sihhi tesisat borulari olarak da bilinen Ustyapi grubundaki Griinleri 2010 yilinda istanbul
Beylikdiizii'nde (retmeye baslamistir. 20.000 metrekarelik bir alanda kurulan bu tesis Istanbul
Beylikdlizli, Kavakli'da yer almaktadir. Tesis, binalarda kullanilan PP ve PVC borulari Gretmektedir.

Bunlarin yani sira PE boru ve ek parcalari istanbul'da Gretilmektedir.

Tesis bolgesi Hikimet tarafindan "kentsel alan" olarak belirtilmistir. Su anda tesisin 6n tarafindan 2
seritli istanbul Caddesi gegmektedir. Bélge, yerlesim alanlari ve evler (en yakin yaklasik 130 m
mesafede), mezarlik (300m mesafede), gida endistrisi (en yakin 150m mesafede), okullar ve egditim
merkezleri (en yakin 250m mesafede), tekstil sirketleri (en yakin 80m mesafede) gibi karisik bir sosyo-
ekonomik yapida gelismistir. Beylikdiizii tesisi "Hava Emisyonu" kapsaminda Cevre izninden
sorumludur. Endstriyel atik su yoktur. Tesisteki kentsel atik sular dogrudan iSKi'nin kanalizasyon
sistemine baglidir. Bununla birlikte, Sanica trafik hareketliliginde yerel topluluga, 6zellikle de 6grencilere

ve tesise yakin yerlerde yasayanlara 6zel dikkat gdstermelidir.

istanbul / Beylikdiizii Tesisi'nin konumu Sekil Hata! Basvuru kaynagi bulunamadi. ve Sekil Hata!

Basgvuru kaynagi bulunamadi.
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Sekil 2. istanbul /Beyliikdiizii Tesisi’nin Konumu - 2

2.2 Manisal Akhisar Radyator Uretim ve Kombi Tesisi:

Panel Radyatér, Kombi, plastik enjeksiyonlu parcalar ve kabarcikli ambalajli plastik Grinler
Manisa/Akhisar Uretim Tesislerinde Uretilmektedir. Akhisar Panel Radyatdr Fabrikasi 2015
yilinda kurulmustur. 22,6 bin m?'si kapali alan olmak lzere 77 bin m? alana sahip tesiste yillik
5 milyon metre Uretim kapasitesine sahip panel radyatdrler Uretiimektedir. 29 tane baca
bulunmaktadir (ancak bu herhangi bir hava emisyonu yaymamaktadir), bu nedenle tesis "hava
emisyonu" kapsaminda Cevre izninden sorumludur. Caliganlarin su tiiketiminden kaynaklanan
belediye atiksulari ve panel radyatoér imalat bélimindeki havuzlarin (nadiren) bosaltiimasi
organize sanayi bolgesindeki altyapi kullanildiindan Sanica Akhisar tesisi g¢evre izni
kapsaminda "atiksu desarji"ndan muaftir.
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Akhisar Tesisi'nin konumu Sekil 3 ve Sekil 4'te, tesisin genel gérinimu ise asagidaki Sekil 3-

4'te verilmigtir.
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I

Sekil 3. Akhisar Tesisinin Yeri - 1
2.3 Sanica Elazig Boru Uretim Tesisleri:

2012 yilinda kurulan by tesislerde oluklu, PE100, PE80, PVC, PP, U-PVC, drenaj borulari ve
ek pargalari Uretilmektedir. Yillik Gretim kapasitesi 50.000 tondur. Toplam alan 170.000
metrekaredir. 60.000 metrekare kapali alan ve toplam 170.000 metrekare alan Uzerine kurulan

tesis, Elazi§g Organize Sanayi Bolgesi'nde yer almaktadir.

Tesis, atik su desarjl veya hava kalitesi emisyonu olmadigi igin gevre izni muafiyetine sahiptir.
Endustriyel atik su yoktur. Tesisteki kentsel atik sular dogrudan Elazi§ Organize Sanayi
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Sekil 4. Akhisar Tesisi'nin Yeri - 2

Bolgesi'nin kanalizasyon sistemine baghdir. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi

tarafindan tesisin gurilti izlemeden muaf oldugunu belirten yazi verilmistir. Tesis organize

sanayi bolgesi icinde oldugundan, yerel topluluklara 6nemli bir sosyal etkiye neden

olmamaktadir.

Elazig Tesisinin

bulunamadi.

Baslik:
Dokiiman No:
Versiyon:

konumu Sekil 5 ve Sekil 6'da verilmistir. Hata! Bagvuru kaynagi
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3 UYGULANABILIR YONETMELIKLER VE STANDARTLAR
3.1 Mevzuat, Standartlar ve Kilavuzlar

Tarkiye'deki projelerin cevresel ve sosyal etkilerini degerlendirmek icin bir dizi yasa, standart ve kilavuz
bulunmaktadir. Bunlar arasinda Tirk cevre mevzuati, Ekvator ilkeleri (EP), Uluslararasi Finans
Kurumu'nun (IFC) standartlari ve kilavuzlari ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'nin (EBRD)

performans gereklilikleri bulunmaktadir. RISKONET projeyle ilgili olan tim belgeleri gébzden gegirmistir.
PKP, asagdidaki mevzuat ve standartlarla uyumlu olacaktir:
e Turk ulusal kanun ve yonetmelikleri;

e Uluslararasi finans kuruluslari tarafindan belirlenen standartlar: Uluslararasi Finans
Kurumu'nun (IFC) Cevresel ve Sosyal Surdurtlebilirlik ile ilgili Performans Standartlari (2012,
2009).

Tarkiye’de 1980’lerden beri gevre ile ilgili kanun ve yonetmelikler c¢ikariimistir. CED’in ilk defa, 11
Agustos 1983 tarih ve 2872 sayili Cevre Kanunu'nun 10. Maddesinde temel yasal cergevesi
belirlenmistir. CED, usul ve esaslari Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi'nde detaylandiriimistir.
CED'in temel amaci, bir projenin olumsuz etkilerini degerlendirmek, énlemek ve en aza indirmektir. Yeni
CED Yonetmeligi, 29 Temmuz 2022 tarih ve 31907 sayi ile Resmi Gazete'de yayinlanarak yurarlige
girmistir.  Bu raporun yaklagimini ve hangi standartlarin izlenecegini tanimlarken dikkate alinmasi
gereken dnemli bir nokta, projenin Turk Cevresel Etki Degerlendirme (CED) sirecinden muaf olmasidir
ve bu nedenle yasal degerlendirmenin bir pargasini olusturmamaktadir (Bkz. Ek 1,2,3). PKP, gonulli
olarak yerine getiriimektedir.

PKP hazirlanirken IFC’nin  Sirdurilebilirlik  Cercevesi temel alinmistir:  Cevresel ve Sosyal
Sdrdiirdlebilirlik Politikasi ve Performans Standartlari ile Bilgiye Erisim 2012. IFC’nin paydas katilimina
sundugu sistematik yaklasim, musterilerin zaman iginde paydaslariyla, 6zellikle de yerel olarak etkilenen
topluluklarla yapici bir iligki kurmasina ve surdirmesine yardimci olacaktir. IFC Performans Standardi
1 - Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degderlendiriimesi ve Yonetimi'nde belirtildigi gibi paydas katilimi,
bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basarili bir sekilde yonetilmesinde, gugliu ve yapici iligkiler
kurmanin temelidir. IFC'nin standartlarina gére, paydaslarin katihmi stirekli bir stregtir. “Paydas katilimi,
dereceleri dedismekle birlikte, paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendiriimesi,
istisare ve katilim saglanmasi, sikayet mekanizmasi olusturulmasi ve etkilenen topluluklara strekli rapor
verilmesinden olusur. Paydas katiliminin sekli, siklidi ve gaba dizeyi ciddi farkliliklar gdéstermekle birlikte
projenin yarattigi risk ve olumsuz etkiler ile gelisim asamasina uygun olmalidir” (IFC, 2012:6) (bakiniz
Ek 4).
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4 PAYDAS KATILIMI

4.1 GENEL YAKLASIM

PKP, Sanica Isi A.$'nin danigsma faaliyetlerini ve Projenin uygulanmasi sirasinda paydaslarla

iliski kurmaya yonelik gelecek planlarini belirtmektedir.
Asagidaki paydas katilimi sistemi énerilen Proje icin gecerlidir:

e Proje paydasinin belirlenmesi,
o Paydas katilim sireci, danisma ve bilgilerin agiklanmasi,

e Sikayet mekanizmasi.

Proje alanindaki engelliler, kadinlar, yashlar vb dahil olmak Uzere kamusal slreclerde

genellikle yeterince temsil edilmeyen kigilerin belirlenmesi igin 6zel bir caba gdsterilecektir.
4.2 Onceki Paydas Katihm Faaliyetleri

Mevcut bilgiler temelinde, bugiine kadar resmi bir danigsma faaliyetinin gerceklesmemistir. Alan
arastirmasi sirasinda yapilan goérismelere ve gézlemlere dayanarak, Proje agisindan bazi gayri resmi
danigma faaliyetlerinin gergeklestigini sdylemek mumkindir. Sirket yetkilileri, yerel topluluklar ve diger
ilgili taraflarla bir danigma siireci ylUritmuistir. Kamuoyu ve bazi paydaslar Proje hakkinda sirketin daha

Onceki faaliyetlerinden dolay! bilgi sahibidir.
4.3 Paydaslarin Belirlenmesi

Paydaslarin belirlenmesi genel paydas katilim sirecinin yénetilmesinde énemli bir adimdir. IFC, paydasi
su sekilde tanimlar: "Paydaslar, bir projeden dogrudan veya dolayh olarak etkilenen kisi veya gruplarin
yani sira bir projede c¢ikarlari olabilecek ve / veya sonucunu olumlu veya olumsuz yonde etkileme
yetenegine sahip olabilecek kisilerdir. Paydaslar, yerel olarak etkilenen topluluklari veya bireyleri ve
bunlarin resmi ve gayri resmi temsilcilerini, ulusal veya yerel yonetim yetkililerini, politikacilari, dini
liderleri, sivil toplum drgutlerini ve 6zel gikarlari olan gruplari, akademik toplulugu veya diger isletmeleri
icerebilir" (IFC, 2007: 10).

Kapsamli bir paydas listesi hazirlanacak ve Projenin gelisimi 1siginda gézden gecirilecek ve/veya
glncellenecektir.

Paydaslar asagidaki gibi tanimlanmistir:

e Yerel, ilge ve Ulusal Resmi Devlet Kurumlari;

e Elazi§ ve Manisa Organize Sanayi Bolgesi Temsilcileri

Bashk: Paydas Katilim Plani
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e  Sivil toplum kuruluglari ve 6rgitli yerel, ulusal ve uluslararasi gevresel baski gruplarini iceren
Uluslararasi Kuruluslar;

e Beylikdizl yerlesimi ve proje alanindaki diger yerlesim yerleri;

e Girisimciler ve yerel isletme sahipleri;

e Finansal kurumsal yatirimcilar, kredi verenler ve diger yatirimcilar;

e (Gazete, televizyon ve radyo kanallari gibi yerel ve ulusal dl¢gekte medya organlari ile sosyal
aglar ve internet medyasi;

e Proje galisanlari.

Ayrica paydaslar politikacilari, is¢i sendikalarini, akademisyenleri, dini gruplari, ulusal kamu sektéri
kurumlarini vb. icerebilir (bakiniz Ek 5).

Dezavantajli/hassas gruplar, paydas belirleme planinin bir pargasi olacaktir.  Ozellikle kadinlar,
yoksullar, engelliler, aile reisi kadin olan aileler ve yasllar gibi potansiyel olarak savunmasiz gruplar
belirlenecek ve bunlara bilgi saglanacaktir. Projenin uygulanmasi surecinde, asagidaki paydas gruplari

kilit dheme sahip olacak ve sonug olarak bu paydas gruplariyla etkili bir iliski kurulacaktir:

e Proje alaninda yasayan kadin ve yaslilar,
e Proje alaninda ikamet edenler,
e Projeye kargl olumsuz (veya olumlu) tutum sergileyen STK'larin ve yerel gruplarin temsilcileri,

e Proje alaninda yoksul aileler ve aile reisi kadin olan aileler.

4.4 Proje Bilgilerinin Paylagiimasi ve Danigma

Proje faaliyetlerinin mevcut tesislerin genisgletiimesi oldugu bilinmektedir.  Paydaslarin g¢ogu

tesislerindeki 6nceki proje faaliyetlerinden dolayi bilgi sahibi oldugunu sdylenebilir.

Mumkin oldugunca ¢ok kisiye ulagsmak igin birgok halkin katihmi teknidi kullanilacaktir. Bu teknikler,
katilim tercihlerine badh olarak farkl paydaslara ulagsmayi hedeflemektedir. PKP’nin uygulanmasinda
asagidaki teknikler kullanilacaktir:

Bilgi paylasimi Danisma
o Web Sitesi o Sikayet mekanizmalari
e Bilgilendirici Brosiirler ve El ilanlari e Toplanti
e Medya ve Sosyal Medya o Topluluk Ziyaretleri
Bashk: Paydas Katilim Plani
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Tablo 1 ise bilgi paylasimina yonelik aksiyonlari 6zetlemektedir.

411 Proje Web Sitesi

Tdm paydaslar ve ilgili taraflar Sanica’nin Proje faaliyetleri hakkinda genel bilgileri web sitesinde

bulunmaktadir (http://www.xxxx.com). Bu web sitesi yeni Proje faaliyetleri i¢cin de kullanilacaktir.

Proje web sitesi en azindan asagidaki bilgileri icerecektir:

e Proje hakkinda bilgi

o lletisim bilgileri

e SEP'in Ozeti

e g firsatlan

e Herkese aglk yorum yapma olanagi

e Sikayet mekanizmasi ve sikayet formu

Tasarimci ve web sitesi personeli, genel halkin web sitesine erismesini kolaylastirmak igin
uygun arama motorlarini ve anahtar kelimeleri belirleyecektir. Web sayfasi dizenli olarak

glncellenecektir.

41.2 Toplantilar

Bu PKP, Turk Cevresel Etki Degerlendirmesi surecinden muaf oldugu ve zorunlu yasal
degerlendirmenin bir pargasi olmadigi belirtiimelidir. Bu nedenle, Proje i¢in Halkin Katilimi
Toplantisi gerekli degildir. Gerektigi durumlarda, paydaslarla, 6zellikle de Projeden dogrudan

etkilenen yerlesim yerlerinde kii¢ik toplantilar yapilabilecektir.

4.1.3 Bilgilendirme Brosiirleri/El ilanlari

Kisa bir broslr hazirlanacaktir; bunlar paydas katilimi ve devam eden bilgi paylagimi igin

kullanilacaktir. Asagidaki bilgiler brosur/el ilani araciligiyla kilit paydagslara saglanacaktir:

o Proje bilgileri: Projenin yeri, projenin ana bileseni, zamanlamasi vb.

e Halkin glvenligi (trafik, toz, gurdlti vb hakkinda bilgi)

e Paydaslarin paydas katilim strecine katilimi;

o Sikayet mekanizmasi ve Projeden kaynaklanan endiselerin/yorumlarin nasil ele
alinacagi;

e Sirket iletisim bilgileri.

Bashk: Paydas Katilim Plani
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Toplantilari ve diger gelismeleri duyurmak icin de el ilanlari/ brosurler dagitilacaktir.

41.4 Medya

Toplanti, rapor ve proje faaliyetleri gibi projeyle ilgili nemli gelismeler yerel medya ve sirkete

ait olan sosyal medyada yayinlanacaktir.

Bashk: Paydas Katilim Plani
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Tablo 1. Proje Bilgilerinin Paylasiimasi

Bilgilendirme

Bilgi Amag ligili Paydaslar Tarih Yéntemi Cikti

PKP'nin Hazirlanmasi Tdm taraflarin paydas katilimi | Sanica Isi A.S. ic anlasma PKP’nin uygulamaya
yaklasimi, kullanilacak | Kredi verenler hazirlanmasi
ydéntemler ve zaman c¢izelgeleri | Danisman

konusunda hemfikir olmasinin

saglanmasi
PKP Proje ile ilgili  faaliyetler, | Tim paydaslar Duzenli olarak | internet Sitesi Glncellenmis web sitesi
toplantilar ve Projenin ilerleyisi El ilanlar Toplantilar
hakkinda kamuoyunu Gerektiginde  kuglk
bilgilendirme toplantilar
PKP’nin glincellenmesi PKP'nin  etkin bir sekilde [Tim paydaslar Yilda bir kez Proje web sitesinde Gilincellenmis PKP
uygulanmasi
Proje uygulamasinin ilerleyisi | Projenin sorunsuz ilerlemesini | Tum paydaglar ihtiyag Projede Rapor, bilgi tirtine bagl
hakkinda bilgi vermek saglama duyuldugunda | internet Sitesinde olarak
Gerektiginde  kuguk
toplantilar
Dezavantaji veya hassas | SEP'in etkin bir sekilde | Dezavantajli/hassas | ihtiyag Ozel toplantilar Dezavantajli  gruplarlar
gruplar icin Proje hakkinda | uygulanmasi gruplar duyuldugunda hakkinda rapor
bilgi (gerektiginde) Yas, engellilik, egitim seviyesi Gruplarin
vb. nedenlerle faaliyetlere ihtiyaclarina gbre

katiimada gli¢lik yasayabilecek
yore halkina bilgi saglama

hazirlanan brosurler

Bashk:
Dokiman No:
Versiyon: 1
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Bilgi

Amag

ilgili Paydaslar

Tarih

Bilgilendirme
Yoéntemi

Cikti

Sikayet mekanizmasi

Projenin sorunsuz ilerlemesini
saglama
islevsel bir dis ve ic sikayet

Tam paydaslar

Sikayetleri Uc¢
aylik izleme

Proje web sitesinde

Sikayetlerle ilgili ¢ aylik
raporlama

ve yilhk
mekanizmasi olusturma izleme
izleme programi PKP'nin etkin bir gekilde | TUm paydaslar Yillik Proje web sitesinde

uygulanmasi

izleme programi
hakkinda yillik rapor

Bashk:
Dokiman No:
Versiyon:

Paydas Katihm
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5 SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmalari, IFC'nin Cevresel ve Sosyal Surdarilebilirlik Performans Standartlarinin bir

bilesenidir. IFC, "sikayet mekanizmalarinin, IFC'nin Cevresel ve Sosyal Sirdurilebilirlik Politika ve

Performans Standartlari kapsaminda mdusgteriler tarafindan topluluk katilimi ile ilgili gerekliliklere

yaklagiminin énemli bir pargasi oldugunu" belirtmistir (IFC, 2009). Sikayette bulunma politikasi ve

prosedurleri paydaslara ve ¢alisanlara agikga belirtiimelidir. Bir sikayet mekanizmasinin gelistiriimesi ve

uygulanmasi igin temel gereklilikler Tablo 2'de agiklanmigtir.

Sikayet mekanizmasinin temel amaci, proje paydaslarinin ilettigi sikayet/dneri/isteklerin zamaninda ve

uygun bir bicime ele alinarak cevaplanmasini saglamaktir. Proje faaliyetlerinin uygulanmasindan

olumsuz etkilendigini distnen bir kisi veya kurulus tarafindan dile getirilen herhangi bir sorun/endise

sikayet olarak kabul edilmektedir.

Tablo 2. Sikayet Mekanizmasiyla ilgili IFC Performans Standartlar

Performans Standardi

Gereklilikler

Performans Standardi 1

Cevresel ve Sosyal Risk ve

Degerlendirilmesi ve Yonetimi

Etkilerin

“....musteri, Etkilenen Topluluklarin musterinin
cevresel ve sosyal performansina iligkin endise
ve sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin
giderilmesine yardimci olmak amaciyla bir

sikayet mekanizmasi olusturacaktir.”

Performans Standardi 2

is ve Calisma Kosullari

“Mugteri, ¢alisanlarin (ve is¢i &rgltlerinin)
isyerindeki endiselerini dile getirebilmeleri i¢in bir

sikayet mekanizmasi olusturacaktir”.

Performans Standardi 4

Toplum Saghgi, Glvenligi ve Emniyeti

"Mulsteri, Etkilenen  Topluluklarin  guvenlik
tedbirleri ve guvenlik personelinin davraniglarina
iliskin endigelerini dile getirebilmeleri igin bir

sikayet mekanizmasi olusturacaktir ".

Kaynak: IFC Cevresel ve Sosyal Surdurulebilirlik Performans Standartlari, 2012

5.1 ilkeler

Sikayet mekanizmasi IFC’nin su ilkelerine dayanmaktadir (2009:3):

1. Orantililik: Etkilenen topluluklara olan negatif etki ve risk orani

2. Kultdrel Uygunluk: Topluluk kaygilarini kiltirel olarak uygun yollar dikkate alinarak tasarlama

Bashk: Paydas Katilim Plani
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3. Erisilebilirlik: Etkilenen topluluklarin tim kesimlerinin Ucretsiz olarak erigilebildikleri agik ve

anlasilir mekanizma

4. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Tim paydaslara

5. Uygun Koruma: Cezay dnleyen ve diger ¢cbzimlere erisimi engellemeyen bir mekanizma

5.2 Mevcut Durum

Sirket yetkilileri, Uluslararasi Finans Kurumu ilkelerine uygun olarak resmi bir sikayet mekanizmasi
kurulacagini belirtmiglerdir. Alan arastirmasi sirasinda, resmi bir sikayet mekanizmasi kurulmasi igin

calismalara baslandigi gézlenmistir.

Sirketin web sitesinde Sikayet Formu™ mevcuttur ve e-posta yoluyla sikayette bulunabilinmektedir (bkz
Sekil 7). Sikayet mekanizmasi, Proje alanindaki tim topluluk Uyelerine ve paydaslara agiktir.  Sirket
yetkilileri, sikayet mekanizmasinin temel amacinin, projeden etkilenen yére halki, ¢alisanlar ve diger

paydaslar igin seffaf ve glvenilir bir sikayet ydntemi olusturmak oldugunu belirtmislerdir.

FAT NOG .U Kurumsal Faaliyet Alanlan Markalarimiz Medya v iletisim ~ = Bayi Portal ‘T‘%
0]

Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

Sikayet Formu
“
Sekil 7. Mevcut Sikayet Formu
Baslik: Paydas Katilim Plani

Dokiiman No: ~ SAN-ESHS-002
Revizyon: 1 Sayfa: 20



SANICA

Sanica Isi A.$, seffaf ve kolay erisilebilir sekilde iscilerin sikayetlerini dile getirmeleri saglamak amaciyla
isci sikayet mekanizmasi gelistirmistir. Sikayet/Gneri kutulari Gretim faaliyetinin yapildigi alanlarda yer
almaktadir (Bkz. Sekil 8 ve 9).

4

DILEK VE ONERI
KUTUSU

Sekil 8. Manisa Sitesinde Oneri Kutusu ve Sikayet Formu

Baslik: Paydas Katilim Plani
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)ILEK VE ONERI
KUTUSU

Sekil 9. Elazig Sitesindeki Oneri Kutusu

Alan arastirmasi sirasindaki gézlem ve goriismelere dayanarak, onerilerin/sikayetlerin resmi yollardan
cok gayri resmi yollar tercih edilerek yapildigini séylemek mimkindir. isciler sikayetlerini yazili olarak

degil, cogunlukla insan kaynaklarina veya idari iglere bildirerek ifade etmeyi tercih etmektedirler.

Sanica Isi A. $.'nin sikayet kaydi tutmasi 6nerilmektedir. Bir sikayet ne sekilde alinirsa (s6zlu veya yazil)
alinsin, Sikayet loguna girilmeli ve bir Kontrol Numarasi verilmelidir. Sikayet Logunun amaci, proje
alaninda veya ofiste alinan sikayetlerin zamaninda ele alindigindan emin olmak igin takip etmektir.
Sikayet detaylari, sonuglari ve alinan aksiyon kayit altina alindiktan sonra, yerel halka miimkiin olan en
kisa slirede kesin bir cevap verilmelidir. Sorunlarin/sikayetlerin nasil ilerledigi veya nasil ¢ozuldigu
hakkinda da bilgi saglanmalidir.

5.3 Siireg

Sanica Isi A. $. tarafindan Uluslararasi Finans Kurumu ilkelerine uygun sikayet mekanizmasi
kurulacaktir.

Baslik: Paydas Katilim Plani
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Sikayet mekanizmasi dort agsamadan olusmaktadir:

1.

Sikayetin alinmasi ve kaydedilmesi

Tam paydaslarin sikayetlerini yazili yapmalari tesvik edilmelidir. Ancak, sikayet asagida belirtilen

yéntemlerle de yapilabilir:

o Sikayet formunun doldurulmasi ve ilgili birimlere iletiimesi; (bakiniz Ek 6)

) Yére halki veya paydaslarla yapilan toplantilarda sirasinda s6zll olarak bildiriimesi;
. Proje galisanlarina sézel olarak bildiriimesi;

o E-posta gonderilerek;

o Sirkete gdnderilen bir mektupla (Adres:... ..ccccoeeeeeenn. )

o isim belirtiimeksizin, ofislerde bulunan gériis ve 6neri kutularina sikayetin bildiriimesi.

Yukarida belirtilen yéntemlerle yapilan sikayet resmi olarak kabul edilmis sayilir.

Sikayet loguna, sikayetin ne zaman alindigi, konusunun ne oldugu, kim tarafindan alindigi,
sikayete ne sekilde yanit verildigi ve ilgili aksiyonundan kimin sorumlu oldugu kaydedilecektir.

Sikayet yapildiktan sonra, sirket yetkilisi 5 is glinu igcinde sikayeti kabul edecektir.

2. Gozden Gegirme ve inceleme

Sikayet mekanizmasi igin gérevlendirilen sirket calisani veya diger ilgili kisiler sorunu arastiracak
ve sikayeti ¢dzmek igcin gerekli o6nlemleri belirleyecektir. Sikayetin incelenmesi ve
sorusturulmasindan sonra, sikayette bulunan kisiye, sikayeti cézmek icin 6nerilen eylem planini

aciklayan bir yazi génderilecektir.

Sikayetler 30 is glinl iginde sonuglandirilacaktir.

Tum sikayetler 5 is glinl iginde kaydedilecek ve sikayetin alinmasindan sonraki 30 is glinu i¢inde

sonuglandirilacaktir.

3. Yanit

Sikayetin nasil ¢ozuldiguni agiklayan resmi bir cevap, sikayette bulunan kisiye 30 is gini
icinde verilecektir. Sikayetin ¢ézimu geciktiginde, sikayette bulunan kisiye dizenli olarak
ilerleme hakkinda bilgi verilecektir. Sikayet¢i olan kisiyle anlasmaya varildiginda, sikayet

departmani sikayet loguna sikayet durumu “kapandi” olarak belirterek giincelleyecektir.
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Sikayetci ile sorunun ¢6zUmuU konusunda fikir birligine varilmazsa, sikayet departmani veya
ybneticisi anlasmaya varmak icin sikayet¢i ile bir toplanti diizenleyecektir. Bundan sonra da
sirket sikayetci ile anlasmaya varamazsa, arabulucu ile ¢6zim bulma yoluna gidilecektir. Sirket,

sikayeti ¢6zmek i¢in bagimsiz arabulucu saglayacaktir.

Sikayetin Proje kapsami disinda oldugu dasinulirse, sikayetin neden Proje kapsami disinda

oldugu agiklanmalidir.
4. [zleme ve Degerlendirme

Sikayetler, yukarida belirtilen ilke ve slirelere uygun sekilde ele alindigindan emin olmak igin

izlenecektir.

Ayrica, Sanica Isi A.$ c¢alisanlari, alt-yUklenicileri ve diger tedarik¢ileri de kapsayacak sekilde

dahili bir sikayet mekanizmasini da olusturacaktir.
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6 Raporlama ve izleme

PKP, proje dénemi boyunca yilda en az bir kez gézden gegcirilecek ve performansini iyilestirmek ve

etkinligini artirmak igin gerekiyorsa glncellenecektir.

Proje, CSEP’na (gevresel ve sosyal eylem plani) uygun olmasi igin izleme yapacaktir. izleme ve
degerlendirmede, projeden etkilenen topluluklara, 6zellikle hassas gruplara, aile reisi kadin olan ailelere

vb. 6zel 6nem verilecektir. Dis izleme, bagimsiz bir kurum tarafindan gergeklestirilecektir.
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7 Roller ve Sorumluluklar

Sanica Isi A.S. tum danisma faaliyetlerinin gerekli standartlarda ve uygun katilim seviyelerinde
yurdtilmesini saglamak igin uygun ve gerekli kaynaklari saglayacaktir. Paydas katihmi faaliyetleri

Sanica Is1 A.S. paydas katilim irtibat grubu tarafindan koordine edilecektir.

Duzenli ve kamuya agik raporlama, Sanica ‘nin politikasinin ayrilmaz bir pargasi haline gelecektir.
Genel halk ve etkilenen topluluklar medya ve yerel yetkililer tarafindan bilgilendirilecektir. TUm paydaslar
bilgilere Sanica Isi A.S. /proje web sitesinden erisebileceklerdir. izleme, uluslararasi standartlara

uygunluk ve paydaslarla iletisim hakkindaki raporlar dizenli olarak yayinlanacaktir.

Proje boyunca topluluk irtibat ve katilm faaliyetlerini gergeklestirmek igin bir konu ile ilgili bir gérevli

atanacaktir. Proje sireci boyunca konu ile ilgili kisiye asagidaki iletisim bilgilerinden ulasilabilecektir:

Adres:
Telefon:
GSM:
Faks:

E-posta:
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9 EKLER

Ek 1: Elazig Tesisi GED Muaf Yazisi

Sawi : E-14698725-220.03-2169178
Konu :CED Goristi

.

ELAZIG VALILIGI
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi II Miidirligi

09.11.2021

SANICA ISI SANAYI A.S.

Kavakli mah. istanbul Cad.

llgi : 09.11.2021 sayil yazimiz.

No:24 Beylikdiizi/ISTANBUL

ilgi yazimiz ile; Elazig Ili, Merkez Ilge, Organize Sanayi Bdlgesi V. Kisim smirlar iginde bulunan
121 ada, 8 no'lu parsel iizerinde yapilmas: planlanan Tanmsal Sulama Amagh Plastik Boru ve

Ekipmanlarn Imalati Tesisi faaliyeti, 25/11/2014
yiiriirliige giren CED Yonctmeligi Listelerinde yer

tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanarak
almadigmdan kapsam disi olarak degerlendirilmistir.

Ancak, planlanan yatinm ile ilgili olarak, 5491 sayil: kanunla degigik 2872 sayili Cevre Kanunu
ile bu Kanuna istinaden ¢ikartlan Yénetmeliklerin ilgili hiikiimlerine uyulmas: ve diger mer'i mevzuat
gercevesinde ongoriilen gerekli izinlerin alinmasi, ckolojik dengenin bozulmamasina, gevrenin
korunmasina ve gelistirilmesine yonelik tedbirlere riayet edilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica cderim.

Bu belge,
Dogrolam Kodu: 30ASADSC-ADDE-4813-B983-04

Mah.Atatiirk Bulvan No:91/ 23040

&
TALHIAG22T

c-posta : clazigi@esb.gov.ir
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EK 2: Manisa Tesisi CED Muaf Yazisi

“'/ T.C

CEVR‘:’VE$€H|RCIL|K MANISA VALILIGI
BAKANLIGH Cevre ve Sehircilik [l Midiirlig
Say1 :34629761-220.03-E.11536 18.09.2017

Konu  :18359 -Sanica Isi San. A.$.
Temperli Dugakabin Cami ve Duvar
Tipi Kombi Uretimi.

SANICA ISI SAN. A.S. - MANISA SUBESINE
Akhisar 0.8.B. 3. Cadde No:5 Akhisar/MANISA AKHISAR / MANISA

lgi : 2)05.09.2017 tarihli ve 193 sayih yazimz.
b) 14/09/2017 tarihli ve 79610 Referans No'lu Bagvuru.

I1gi (a) dilekge ile; Manisa 11, Akhisar flgesi, 0SB, 109 ada, 9 nolu parselde Sanica Isi Sanayi
A.$. Manisa Subesi tarafindan yapimas: planlanan “Temperli Dugakabin Cami ve Duvar Tipi Kombi
Uretimi" projesi hakkinda CED Yonetmeligi kapsamimda kurum gériigiimiiz talep edilmitir.

Dosyasinda ve 03.04.2017/37 sayih giincel Kapasite Raporunda yapilan incelemede; s62 konusu

parselde "Panel Radyator Uretimi (2.721.600 adet/yil) ve Yiizey Temizleme Iglemi (havuz 65,50 m3)"‘
faaliyetine ait 20.04.2017 tarih ve E-2017174 sayil GED Gerekli Degildir Karari'nim bulundugu,
Tesise ilave edilmesi planlanan temperli dugakabin caminin; digaridan hazir alinan cama kesim, rodaj,
delik delme, serigrafi, temper iglemlerinin uygulanarak iiretilecegi, duvar tipi kombi iiretiminin ise
digaridan hazir alinan parcalarin montajlanmasi ve gerek gériildiigiinde tesisteki iglem havuzlan
kullanilarak tiretilecegi anlagiimistir.

“Temperli Dugakabin Cami (350.000 m2/y1l kapasiteli) ve Duvar Tipi Kombi Uretimi (80.000
adet/yil kapasiteli)“faaliyeti; 25/11/2014 tarih ve 29186 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliifie
giren GED Yonetmeligi Listelerinde yer almadifindan kapsam digt olarak degerlendirilmistir.

Ancak, planlanan yatirim ile ilgili olarak, 5491 sayih kanunla degisik 2872 sayili Gevre Kanunu
ile bu Kanuna istinaden gikarilan Yonetmeliklerin ilgili hikiimlerine uyulinasi ve diger mer'i mevzuat
gergevesinde ongdrillen gerekli izinlerin alinmasi, ckolojik dengenin bozulmamasina, ¢evrenin
korunmasina ve geligtirilmesine yonelik tedbirlere riayet edilmesi, 10,09.2014 tarih ve 29115 sayih
Resmi Gazetede yayimlanarak yuriirliige giren Gevre Izin ve Lisans Yonetmelifi geregi Cevre lzni
agamasinda veya proses degisikligi/kapasite artigt planlanmasi durumunda Valiligimize (Cevre ve
Sehircilik Il Miidiirliigii) miiracaat edilerek, verilecek karara gore hareket edilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

R a-imzalidir
Nurettin AYTEKIN
Gevre ve Sehircilik 1l Miidiiri V.
Dagitim: : i Elekteou Inwals o

ATA GED CEVRE DANISMANLIK EGITIM

Srultusanda yapilih i
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EK 3: istanbul Tesisi GED Muaf Yazisi

h SIFIR

T.C.

. o 3.5l
ISTANBUL VALILIGI o |
Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Il Miidiirligii
Say1  :E-71280893-220.03-2571425 31.12.2021

Konu :CED / Gériis Gegerliligi (Sanica Is1 San.
AS)

SANICA ISI SAN. A.S.
(Kavakli Mah. Istanbul Cad. Dis Kap1 No:24 BeylikdiizivISTANBUL)

Tlgi : 24.12.2021 tarihli ve 2321836 sayili bagvuru.

Istanbul Ili, Beylikdiizii Ilgesi, Kavakli Mah. Istanbul Cad. Dis Kapi No:24 adresinde Sanica Ist
San. A.S. tarafindan gergeklestirilen "1sitma ve sihhi tesisat i¢in gesitli ¢aplarda plastik boru, plastik boru
baglant1 pargalan ve ABS levha tiretimi" faaliyetinin, Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yénetmeligi
kapsaminda olup olmadig1 konusunun Valiligimiz (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Miidiirligii)
tarafindan degerlendirilmesi istenmistir.

Miidiirliigiimiiz teknik personelince dosyasinda ve yerinde yapilan inceleme neticesinde; tesise
gelen plastik graniillerin ekstriideri de sekillendirilerek boru iiretimi yapildigi, polietilen (¢apraz baglr)
graniil ve gapraz bagli polietilen katalizér kullanilarak -ekstriideride boru iiretimi yapildigi, PVC toz,
kalsit, stabilizator, pigment ve titandioksit kullanilarak hazirlanan kangimm ekstriideri de
sekillendirildigi, plastik graniil ile enjeksiyon makinasinda muhtelif plastik baglanti pargalarinmn
tiretildigi, ABS graniiliin ekstriideri ve silindirden ge¢irilmesi ile levha tiretimi yapildig:, 17.11.2021 tarih
ve 2021/7090 sayili Kapasite Raporunun ibraz edildigi, tesisin 3 vardiya faaliyet gosterdigi, 18.05.2016
tarth ve E-20161135 sayilh CED Kapsamdig1 goriisiniin oldugu, 22.03.2016 tarih ve 2016/73 sayili
Kapasite Raporunun ibraz edildigi hususlar tespit ve beyan edilmistir.

Bu baglamda: séz konusu polietilen boru (¢apraz bagl) iiretimi faaliyetinde kapasite artigi
olmamasi, 18.05.2016 tarth ve E-20161435 sayili CED Kapsamdis1 goriisiiniin olmasi sebebiyle CED
Yonetmeligi kapsamuinda yapilacak herhangi bir iglem bulunmamaktadir.

Ancak, bahse konu faaliyet ile ilgili olarak, 2872 sayili Cevre Kanunu ile 5491 sayili Cevre
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanuna istinaden ¢ikarilan Yonetmeliklerin ilgili hiikiimlerine
uyulmas: ve diger mer'l mevzuat gergevesinde ongoriilen gerekli izinlerin almmasi. ekolojik dengenin
bozulmamasmna, cevrenin Korunmasma ve gelistirilmesine yénelik tedbirlere riayet edilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, 2872 sayili Cevre Kanunu ve Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED)
Yonetmeligi kapsanmunda gerekli idari yaptirnmlarin uygulanacagr hususunda:

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Mehmet Sabri KAPLAN
1l Miidiirii a.
11 Miidiir Yardimeist

Bu belge. giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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EK 4. IFC PS1: GEVRESEL VE SOSYAL SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS STANDARTLARI
Paydas Katilimi

25. Bir projenin gevresel ve sosyal etkilerini basarili bir sekilde yénetmek igin gerekli olan gugli, yapici
ve duyarl iligkilerin kurulabilmesi i¢in paydaslarin katimi sarttir.24 Paydaslarin katihmi strekli bir
surectir. Paydas katilimi, dereceleri dedismekle birlikte, paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi,
paydaslarin bilgilendiriimesi, istisare ve katilim saglanmasi, sikayet mekanizmasi olusturulmasi ve
Etkilenen Topluluklara surekli rapor veriimesinden olusur. Paydas katiliminin sekli, sikhdr ve c¢aba
dizeyi ciddi farkhliklar gostermekle birlikte projenin yarattigi risk ve olumsuz etkiler ile gelisim

asamasina uygun olmalidir.
Paydaslarin Analiz Edilmesi ve Katilimin Planlanmasi

26. Musteriler, faaliyetleriyle ilgilenebilecek paydas gruplarini belirlemeli ve dis iletisimler yoluyla
paydaslarla diyalog baslatmayi degerlendirmelidir (bakiniz 34. paragraf). Projede Etkilenen Topluluklar
Uzerinde olumsuz gevresel ve sosyal etki yaratmasi beklenen belirli fiziki unsur, boyut ve/veya tesisler

varsa, musteri, Etkilenen Topluluklari belirleyecek ve asagidaki sartlari yerine getirecektir.

27. Musteri, projenin risk, etkileri ve gelisim asamasini dikkate alarak, Etkilenen Topluluklarin ézellikleri
ve ¢ikarlarina uygun bir Paydas Katilim Plani hazirlayacak ve uygulayacaktir. Paydas Katilim Plani,
uygun oldugunda, dezavantajli veya hassas oldugu belirlenen kigilerin etkin katilimini saglamaya
yonelik farkli tedbirler icerecektir. Katilim surecinin énemli él¢tde topluluk temsilcilerine25 bagli oldugu
durumlarda mdsteri, bu kisilerin Etkilenen Topluluklarin goraslerini gercekten temsil ettidini ve
kendileriyle yapilan istisarelerden ¢ikan sonugclari temsil ettikleri toplulugun Gyelerine dogru bir sekilde

aktaracaklari konusunda glvenilir olduklarini dogrulamak icin makul ¢gaba gosterecektir.

28. Proje yerinin tam olarak bilinmedigi ama yerel topluklar Gzerinde énemli etkiler yaratmasi konusunda
makul bir beklentinin oldugu durumlarda musteri, yonetim programi kapsaminda bir Paydas Katilim
Cercevesi hazirlayacaktir. Paydas Katiim Cergevesi, projenin fiziki yeri ortaya ciktiktan sonra, bu
Performans Standardina uygun olarak Etkilenen Topluluklari ve diger paydaslari belirlemek ve katilim

surecini planlamak igin genel ilkeleri ve stratejiyi icerecektir.
Bilgi Paylagimi

29. Projeyle iligkili bilgilerin paylagilimasi Etkilenen Topluluklar ve diger paydaslarin projedeki risk, etki
ve firsatlari anlamasina yardimci olur. Musteri, Etkilenen Topluluklarin: (i) projenin amaci, ozelligi ve
Olgegqi, (ii) 6nerilen proje faaliyetlerinin siresi, (iii) s6z konusu topluluklara getirecegi riskler, potansiyel
etkileri ve ilgili hafifletme tedbirleri, (iv) 6ngorilen paydas katilim siireci ve (v) sikayet mekanizmasina

iliskin bilgilere erismesini saglayacaktir26.

istisare
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30. Etkilenen Topluluklar projede belirlenen risk ve olumsuz etkilere maruz kaldiginda, musteri,
Etkilenen Topluluklarin projedeki risk, etki ve hafifletme tedbirleri hakkindaki gérislerini ifade etmelerini,
misterinin de bu gorusleri degerlendirip cevap vermesini saglayan bir istisare sireci gergeklestirecektir.
istisare siireci igin gereken katilimin kapsami ve boyutu projenin riskleri, olumsuz etkileri ve Etkilenen
Topluluklarca dile getirilen endiselerle orantili olmahdir. Etkili bir istisare sireci: (i) gevresel ve sosyal
risk ve etkileri belirleme surecinin baglarinda gergeklestirilerek risk ve etkiler olustukga devam etmeli,
(ii) kdltarel olarak uygun bir yerel dilde veya dillerde ve Etkilenen Topluluklarin anlayabildigi bir formatta,
onceki paylasimlara ve seffaf, objektif, anlaml, kolay ulasilabilen bilgilere dayanmali, (iii) kapsayici27
katilim, dolayl etkilenen Kkigilerden ziyade dogrudan etkilenenlere odaklanmali, (iv) disaridan
yonlendirme, midahale, zorlama ve sindirme olmamali, (v) uygun oldugunda, anlamli katihma olanak
vermeli ve (vi) kayit altina alinmalidir. Musteri, Etkilenen Topluluklarin tercih ettidi dillere, karar verme
surecleri ve dezavantajli veya hassas gruplarin ihtiyaclarina goére istisare sirecini gergeklestirecektir.
Musterinin halihazirda bdyle bir sireci isletiyor olmasi halinde, s6z konusu katilimi yeterli olarak
kanitlamasi gereklidir.

intiyaglarina gére istisare siirecini gerceklestirecektir. Misterinin halihazirda bdyle bir siireci isletiyor

olmasi halinde, s6z konusu katilimi yeterli olarak kanitlamasi gereklidir.
Bilgilendirilmis istisare ve Katilim

31. Projelerin Etkilenen Topluluklar Gzerinde potansiyel dnemli etkileri oldugunda, musteri, yukaridaki
istisare siirecindeki adimlar (zerine kurulu bir Bilgilendirimis istisare ve Katiim sireci
gerceklestirecektir. Bu, Etkilenen Topluluklarin bilgilendiriimis olarak sirece katiimalarini saglar.
Bilgilendirilmis istisare ve Katilm siirecinde taraflar gériis ve bilgilerini derinlemesine paylasir, organize
bir sekilde birbirlerine danigirlar. Boylece musteri, onerilen hafifletme tedbirleri, kalkinma yardimlari ve
firsatlarinin paylasimi, projenin uygulanmasi gibi Etkilenen Topluluklari dogrudan etkileyen konularda
dile getirdikleri gorisleri karar verme siirecinde dikkate alir. istisare siirecinde, (i) gerekirse ayri forum
veya katilim ortamlari yoluyla, hem erkek hem de kadinlarin gérUsleri ve (ii) erkek ve kadinlarin etki,
hafifletme mekanizmalari ve, varsa, yararlar konusundaki farkli endise ve onceliklerini 6grenilmelidir.
Musteri, Etkilenen Topluluklar Gzerindeki risk ve olumsuz etkileri engellemeye veya azaltmaya ydnelik
tedbirler basta olmak Uzere, slreci kayit altina alacak ve etkilenen kisileri endiselerinin ne sekilde
dikkate alindigi konusunda bilgilendirecektir.

Yerli Halklar/Kabileler (Indigenous People) (tanim icin bkz. Performans Standardi 7)

32. Yerli halklari/kabileleri olumsuz etkileyen projelerde miisteri, bu halklari da Bilgilendirilmis Istisare
ve Katilim siirecine katmak ve, bazi durumlarda, Ozgiir ve Onceden Bilgilendirilmis Rizalarini almak
zorundadir. Yerli Halklara iligkin sartlar ve Ozgiir ve Onceden Bilgilendirilmis Rizalarinin alinmasini
gerektiren durumlar Performans Standardi 7°de verilmistir.

Devlet Onciiliigiindeki Paydas Katihminda Ozel Sektoriin Sorumluluklari
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33. Paydas katilimi ev sahibi devletin sorumlulugunda ise musteri, bu Performans Standardinin
amaglarina ulasmak icin ilgili devlet kurumuyla, kurumun izin verdigi dlgude isbirligi yapacaktir. Ayrica,
devlet kapasitesinin sinirli oldugu durumlarda musteri, paydas katiiminin planlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesinde aktif bir rol oynayacaktir. Devlet tarafindan igletilen slrecin bu Performans Standardindaki
sartlari karsilamamasi halinde musteri, tamamlayici bir sire¢ gerceklestirecek ve uygun ise, ek
faaliyetler belirleyecektir.

DIS ILETISIMLER VE SIKAYET MEKANIZMALARI
Dis iletisimler

34. Musteriler, dis iletisimleri igin bir prosedir hazirlayacak ve uygulayacaktir. Prosedir, (i)
kamuoyundan gelen dig iletisimleri karsilamak ve kaydetmek, (i) gindeme getirilen konulari
Onceliklendirerek degerlendirmek, ne sekilde yanit verilecegini belirlemek, (iii) cevap vermek, verilen
cevaplari takip etmek ve belgelemek ve (iv) yonetim programini uygun sekilde degistirmek icin gereken
yontemleri icerecektir. Musterilerin, cevresel ve sosyal surdurilebilirlik performanslarini periyodik olarak
kamuoyuna raporlamasi tesvik edilir.

Etkilenen Topluluklar igin Sikayet Mekanizmasi

35. Etkilenen Topluluklar s6z konusu oldugunda musteri, Etkilenen Topluluklarin masterinin ¢evresel ve
sosyal performansina iliskin endise ve sikayetlerini 6grenmek ve bunlarin gideriimesine yardimci olmak
amaciyla bir sikayet mekanizmasi olusturacaktir. Sikayet mekanizmasi, projenin risk ve olumsuz
etkileriyle orantili olmali ve Etkilenen Topluluklara hizmet etmelidir. Sikayet mekanizmasi, kdltirel
acidan uygun, ulasilabilir, anlasilir ve seffaf bir istisare sireci kullanilarak, endiselerin ivedilikle
gideriimesini amaglamalidir. Endigesini veya sikayetini dile getiren taraf higbir bedel veya yaptirimla
karsilasmamalidir. Sikayet mekanizmasi, yasal veya idari ¢ézim yollarina bagvurulmasi éniinde engel
olmamalidir. Mlsteri, paydas katilmi surecinde Etkilenen Topluluklari sikayet mekanizmasi hakkinda

bilgilendirecektir.
ETKILENEN TOPLULUKLARA SUREKLI RAPORLAMA

36. Musteri, Etkilenen Topluluklari etkileyen risk veya etkileri gidermeye yonelik Eylem Planlari ve
istisareler veya sikayet mekanizmasi yoluyla dile getirilen endiseler konusunda kaydedilen ilerlemeyi
periyodik olarak Etkilenen Topluluklara raporlayacaktir. Yénetim programi kapsaminda, Etkilenen
Topluluklarin endigelerini gidermeye yonelik Eylem Planlarindaki hafifletme tedbirleri veya faaliyetlerine
degisiklik veya ekleme yapilmasi halinde, Etkilenen Topluluklar giincellenen tedbir veya faaliyetleri
konusunda bilgilendirilecektir. Bu raporlarin sikligi , yilda en az bir kere olmak Uzere, Etkilenen

Topluluklarin dile getirdikleri endiselere orantili olacaktir.
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EK 5: Proje Paydaslari

Paydaslar Telefon internet Sitesi Adres
i¢c Paydaslar
Calisanlar
Hissedar
Dis Paydaslar
Istanbul Cevre, Sehircilik ve Iklim | 0 212 318 41 | https://www.csb.gov.tr/ | DrParos Bulvar
Degisikligi Il Midirligi 00 iller/istanbul No137  Balmumeu-
gisiig 9 - Besiktas/istanbul
0424 255 50 J7CX+5J, 23190
Elazig Organize Sanayi Bolgesi 22 https://elazigosb.org.tr/ | Yazikonak/Elazig
Merkez/Elazi§
KecilikoyOSB Mh.
; . I . 0236 233 | https://www.mosb.org.t | Cumhuriyet Blv.
Manisa Organize Sanayi Bolgesi 1816 Y No-14 45030,
Yunusemre Manisa
Beylikdlzu'ndeki Yerlesim Yerleri
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi | 0 312 410 10 Www.cSb.qov tr Vekaletler Cad. No:1
< .csb.gov.
Bakanhgi 00 Bakanliklar / Ankara
Bestepe, Bestepe
. (0312) 207 | https://www.tarimorma Alparslan Turkengad,
Tarim ve Orman Bakanligi 50 00 n.aov tr Cumhurbagkanlig! Blv
S 0.00vL No:71, 06510
Yenimahalle- Ankara
Elazi§ il Cevre ve Sehircilik ve Iklim | 0 424 241 | https://elazig.csb.gov.tr | Siirsiri Mah. Atatiirk
Degisikligi Mudurlugui 1145 / Bul. No:91 ELAZIG
Uncubozkdy Mah.
Manisa Cevre ve Iklim Degisikligi il | 0236 233 | https://manisa.csb.gov. | Mimar Sinan Bulvari
Mudarlugi 8442 tr/ No: 181-
Yunusemre/Manisa
Cayir Cimen Sokak
Turkiye Erozyonla Mucadele 0 212 283 78 Emlak Kredi Bloklari
Agaclandirma ve Dogal Varliklari 16 www.tema.org.tr A-2 Blok Kat:2 Daire:8
Koruma Vakfi (TEMA) 34330 Levent-
istanbul
Turkiye Cevre ve Ormanlik Alanlari | 0 216 338 00 | http://www.turcek.org.t Muhurdarbag :Sokak
Lo No:4/3 Kadikoy -
Koruma Dernegdi (TURCEK) 17 r/ :
Istanbul
Cevre ve Killtiir Varliklarini Koruma | 0 212 249 64 | http://www.cekulvakfi.o EEZ?”QQJW Sol;.4 42‘;
ve Tanitma Vakfi (CEKUL) 64 rg.ir istanbul
Kuveyt Cad. No: 30/2
Temiz Enerji Vakfi 89312 468 03 www.temev.org.tr A. Ayranci 06540
Ankara
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Paydaslar Telefon internet Sitesi Adres

P.K: 219 Kavakhdere-
Ankara

Cumhuriyet Cad.
0 212 297 40 | http://www.turkishcultu | Cumhuriyet Apt. 17/1

Tark Milli Kaltar Vakfi

38 ralfoundation.org/ Taksim 34437
Istanbul
Blyuk Postane
WWE- Dinya Dogal Hayati Koruma | 0 212 528 20 WWWWwF ora.tr Caddesi No: 19
Vakfi 30 WWW.WWE.org.T Kat:5 34420

Bahgekapi istanbul

Sekeroglu  Mahallesi

) Alauddevle Sokak
0 532 670 83 | http://www.dogakorum Anadolu Hani No:25

58 adernegi.org/ Sahinbey

Gaziantep

Tuarkiye Doga Koruma Dernegi
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EK 6- Sikayet Formu

Sikayette bulunan kisi hakkinda bilgi

Adi soyadi

Tarih:

Kaydeden:
1-Sikayette bulunan kigi
2-Diger (lGtfen kimin oldudunu belirtiniz)

Adres:

E-posta:

Telefon:

Sadece dahili kullanim : Sikayetler
nasil yapildi:

Sahsen

Telefonla

Posta ile

E-posta ile

SN~

Diger (lGtfen
belirtiniz)..................

Dolduruimus Sikayet Formu
kopyasinin  alindigini
onaylayan sikayetginin
imzasi:

Yalnizca dahili kullanim : Sikayetin
kabul edildigini ve bu formun
bir kopyasinin sikayetgiye
verildiginin onayi

SIKAYETLER HAKKINDA BILG

Yalnizca dahili kullanim: Kayit ve Yanit

Sikayet referans numarasi :

Sikayet gunlagune girig tarihi:

Sikayeti kaydeden personelin adi:

Gerekli eylem:

Verilen kopyalar:
o Danigmanlik ofisi
o Sikayet/sikayette bulunan kisi

Yalnizca dahili kullanim: Sikayet durumu

Tarih: Sikayetin durumu

Sikayet kapatild Tarih:

imza:

Sikayet kapanmadiysa, neden?
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